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Кристин — это сверхширокополосный ум.

Билл Гейтс

Инструменты развития лидерских качеств у Кристин — самые эф-
фективные из всего, что видел, не помню даже с каких пор. Нейро-
научный подход — нечто новое и крайне мощное. Нашим ребятам 
он очень помог, особенно в таких областях, как воспитание спо-
собностей к сотрудничеству (через лучшее понимание нужд и на-
строений товарищей по команде) и повышение производительно-
сти (за счет помощи менеджерам в фокусировке на первоочеред-
ных, важнейших и ценнейших делах без отвлечения на второсте-
пенные). Эти инструменты применимы к самым разнообразным 
ситуациям, какие только случаются в бизнесе, и особенно полезны 
в условиях стремительных изменений.

Альберто Мориана, глава отдела продаж  
в Латинской Америке Procter & Gamble

Первый же год совместной работы с STI принес нам запредельные 
результаты! После интенсивного курса по маркетингу и продажам 
и последующих тренингов нам вместе с ними удалось заполучить 
клиента, приносящего в год восьмизначную сумму, с помощью двух 
стратегий, созданных Кристин совместно с нашей командой. Те-
перь это один из трех главных источников нашего дохода. Также 
мы удвоили эффективность маркетинга и существенно улучшили 
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узнаваемость бренда за счет изменения месседжа; удвоилась и от-
дача от рекламы; мы заложили масштабируемый фундамент в гря-
дущий рост оборота; запустили единый подход к маркетингу при 
коммуникациях по всем каналам, и это приносит двузначный про-
цент отклика на приглашения к обсуждению сделок; мы разработа-
ли стратегию контентного маркетинга и присутствия в соцсетях, 
что позволяет нам привлекать клиентов на принципиально новых 
уровнях; и вот буквально на днях у нас наклюнулась крупнейшая 
сделка за всю историю компании!

Работа с STI эффективна, полезна и приносит высокую отдачу 
от вложений. STI сразу выкладывает на стол проверенный набор 
лучших практик оптимизации продаж и маркетинга, и они начи-
нают приносить результаты незамедлительно. Хотите поднять 
продажи и маркетинг на качественно новый уровень — зовите их 
в свою команду!

Скотт Патсига, президент Telaid

Предлагаемый STI тренинг «Построение блестящих команд» стал 
ключевым курсом нашей программы развития лидерства. Нашим 
руководителям нравится высочайшая интерактивность, макси-
мально близкие к реалиям практикумы и удобнейшие приемы воз-
действия на мозг, которые легко запоминаются и незамедлительно 
дают наилучшие результаты. Практические примеры с разборами, 
используемые STI для обучения их инструментам, также пользу-
ются у нас огромной популярностью. Особенно нашим лидерам 
нравится осваивать приемы нейронауки и психоэмоционального 
стимулирования удовлетворения и мотивации, побуждающие ко-
манду к отличной работе и приводящие людей в превосходное на-
строение. Только и слышишь отклики типа «высший класс» и «луч-
шего курса в жизни не посещали»!

Стив Дегнан, глава HR-службы  
Nestlé Purina PetCare (Сев. Америка)
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Г Л А В А   1

Человеческое мировосприятие  
и мироощущение

Мы сами для себя решаем, «хорошо» или «плохо» то, что 
с нами происходит, — и смысл, который мы придаем пережи-
ваемому опыту, как раз и превращает нас в неповторимую 
личность, формирует взгляды и убеждения, способности 
и характер.

«Кристин, нужна ваша помощь, — говорит коммер-
ческий директор. — Отделы маркетинга и продаж 
сходят с ума от постоянных изменений в законах, 

мы не в состоянии выйти на новые рынки, спрогнозировать 
выручку невозможно, а правление всё давит и давит. У всех 
руки опускаются… Вроде бы и понимают, что нужно изме-
нить собственное отношение, да, похоже, не могут. У нас 
в здравоохранении дела и без того теперь идут туго, а тут 
еще и такой внутренний разлад!..»

Знакомая ситуация? Внутреннее и внешнее давление скла-
дывается и взаимно усугубляется — и ни малейшего намека 
на просвет. Все, казалось бы, предельно мобилизованы и за-
интересованы, а проку от ваших усилий ни малейшего. И по-
среди всего этого вы из кожи вон лезете, чтобы выработать 
«максимально позитивное отношение» к происходящему 
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и на этой основе придумать хоть какой-то сценарий… В опи-
сываемом случае инстинкт изначально подсказывал органи-
зации, что нужно бросить все человеческие, материальные 
и денежные ресурсы на затыкание дыр, однако на самом де-
ле они нуждались не в этом. И проблема была отнюдь не так 
проста, чтобы решить ее самовнушением, повелев себе на-
строиться на позитивный лад.

Главная проблема организаций, попавших в подобные 
обстоятельства, не имеет ни малейшего отношения к при-
вычным вопросам о том, что, собственно, произошло и что 
делать дальше. Важно понять, что это означает. Именно 
смысловое наполнение происходящего определяет самочув-
ствие. И если попытки изменить свое отношение не приво-
дят к улучшению настроения, то они ничего и не дадут. Все 
так и останутся в состоянии подавленности и ступора.

При подобном вышеописанному сценарии «идеального 
шторма», когда абсолютно всё играет против нас, главное, 
в чем мы нуждаемся,  — это инструменты изменения соб-
ственного психоэмоционального состояния, которые мы 
детально обсудим в части II. Но перед использованием этих 
средств необходимо разобраться со своими переживаниями 
и мироощущением. И начать следует со своих эмоций.

Представьте на секунду: допустим, я доставила прямо 
к вашему порогу глыбу мрамора; какие чувства вы испытае-
те? Если считать этот камень лишним препятствием на пути, 
недолго и разозлиться. Если же вы скульптор, то вполне мо-
жете счесть мрамор за подарок судьбы — есть с чем работать!

В этой главе вы как раз и узнаете о двух состояниях си-
стемы восприятия, одно из которых я называю животным, 
а другое  — разумным, и увидите, насколько переключение 
в разумное состояние помогает вам и вашим командам рассма-
тривать всякую ситуацию с позиции такого скульптора. Буду-
чи в разумном состоянии, команда усматривает повсюду новые 
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тропинки, новые решения, новые подходы. Люди способны 
также изменять ракурс и масштаб восприятия кажущихся 
проблем и трудностей, и при взгляде под иным углом те на 
поверку оказываются возможностями для проработки, а во-
все не препятствиями, работающими против них. Ведь чему 
угодно можно найти полезное применение, даже кажущим-
ся трудностям, препятствиям и ограничениям.

По мере углубления вашего понимания того, что значит 
быть человеком разумным и исследовать как свое мировос-
приятие, так и восприятие вас самих окружающим миром, 
вы научитесь с большим почтением и уважением относить-
ся как к собственному чувственному опыту, так и к пережи-
ваниям ближних — причем не судить никого излишне стро-
го. Произойдет это в силу полного осознания того, что все 
и каждый из нас воистину делают максимум полезного при 
помощи тех инструментов, которыми располагают на дан-
ный момент. И вот именно такой опыт и можно скорректи-
ровать и улучшить.

Как говорит мой учитель Карл Букхайт a, человеческие су-
щества всегда стремятся к наилучшему состоянию самочув-
ствия из имеющихся в их меню. Командам отделов марке-
тинга недоставало отнюдь не энергии. Им не хватало выбо-
ра блюд в меню. Иными словами, для того чтобы почувство-
вать себя сильнее, нам вовсе не нужно отключать или игно-
рировать свои эмоции. Нам просто нужно добавить в меню 
блюда, более вкусные с точки зрения нашего чувственного 
восприятия. Главное, чтобы было из чего выбирать!

Также со всей наглядностью вам откроется, что вы вовсе 
не одиноки, а напротив: все мы тут заодно. И пришло время 
обзавестись самыми разнообразными инструментами. Пора 

a	 Карл Букхайт (англ. Carl L. Buchheit) — американский социальный пси-
холог, автор концепции «трансформационного НЛП».
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уже расширить наш выбор. Пора почувствовать себя силь-
нее — не в смысле усиления собственной власти над други-
ми, а в смысле власти над собственным опытом пережива-
ний и эмоциональным состоянием.

Вот лишь некоторые признаки, сигнализирующие о на-
личии резерва возможностей для углубления связного по-
нимания, расширения выбора и повышения оценки своего 
опыта. Эта глава поможет, если вы испытываете следующие 
трудности:

•• внутренние конфликты и противоречия, при которых од-
на ваша часть стремится к чему-то новому и неведомому, 
хочет измениться, а другая этому противится или же дела-
ет что-то вопреки желанию;

•• острое неприятие внутреннего или внешнего опыта, пе-
реживания, поведения, убеждения, личности, идеи или 
ситуации;

•• застревание в привычных паттернах, от которых вы дав-
но хотите отказаться;

•• страх, как бы чего не вышло, и поиск подвоха при истол-
ковании смысла вместо позитивного отклика на откры
вающийся выбор;

•• страстное стремление к чему-то лучшему, почему-то раз за 
разом не подкрепляемое способностью этого добиться.

Тут уместно процитировать безвременно ушедшего вели-
кого Уэйна Дайера a: «Измените свой взгляд на вещи — и ве-
щи, на которые вы смотрите, также изменятся» 1. И это хоро-
шая новость. Оказывается, можно не только научиться управ-
лять эмоциями и оптимизировать работу префронтальной 

a	 Уэйн Дайер (англ. Wayne Walter Dyer, 1940–2015) — американский пси-
холог-консультант, автор популярных книг по вопросам самосовер-
шенствования и мотивации.
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коры головного мозга, но еще и предопределять свои пере-
живания по собственному желанию — по сути, выступать их 
творцом. Вот какие силы вам подвластны!

В этой главе мы совершим увлекательное путешествие 
и поймем следующие вещи:

1.	 Как мы решаем для себя, хорошее или плохое с нами про-
исходит?

2.	 Как внешние события побуждают придавать тот или иной 
смысл нашему опыту?

3.	 Как этот смысл способствует укреплению убеждений 
и личности?

4.	 Как после этого наше поведение начинает соответство-
вать изменившимся убеждениями и способствует их даль-
нейшему закреплению?

ЛОГИЧЕСКИЕ УРОВНИ ИЗМЕНЕНИЙ

Согласно теории антрополога Грегори Бейтсона a, люди 
переживают изменения на определенных логических уров-
нях 2. У нас в STI принято схематически представлять эти 
уровни в виде концентрических кругов. В рамках такой мо-
дели легко представить, что изменения могут как иниции
роваться извне и доходить до глубин личности, так и ид-
ти изнутри вовне или же протекать на встречных курсах. 
На рисунке 1–1 отражено, как именно работает эта модель 
концентрических кругов.

a	 Грегори Бейтсон (англ. Gregory Bateson, 1904–1980) — англо-американ-
ский ученый, работы которого носят междисциплинарный характер 
и исследуют широкий спектр вопросов эпистемологии, кибернетики, 
теории информации, антропологии, социализации, теории коммуни-
кации, экологии.
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Окружение
Поведение
Потенциал

Представления

Личность

Ядро

Окружение: 
физическая, психоэмоциональная 
и ментальная среда, в которой вы пребываете.

Поведение: 
все ваши действия и поступки. 
Поведение людей или организаций 
обусловливается ценностями, 
которых они придерживаются.

Потенциал: 
совокупность имеющихся у вас навыков, 
инструментов и способностей.

Представления: 
решения и суждения о внешних 
вещах и явлениях, в том числе об организации,
ситуации, жизни и мире в целом 
(«Они такие-то», «Это — то-то и то-то» и т. п.).

Личность (самоидентификация): 
решения и суждения 
относительно себя лично
(«Я такая-то/такой-то», «Мне свойственно…» и т. п.).

Ядро: 
самое святое для вас или в жизни организации — 
миссия, предназначение.

Рисунок 1–1.  Логические уровни изменений
Источник:  Идея рисунка позаимствована автором из оригинальной работы  
Грегори Бейтсона и Роберта Дилтса a.

Трудности, обусловленные изменениями во внешнем ми-
ре, влекут за собой для нас изменения на многих логических 
уровнях. Поясню на примере. Скажем, руководство корпора-
ции внезапно решило перебросить спаянную команду на но-
вый зарубежный рынок, где неизбежно возникнет языковой 
барьер. Если бы, огорошив людей этим известием, от них 
еще и потребовали сразу же добиться и устойчивого роста 
бизнеса на новом рынке, и продолжения выполнения ее ос-
новной миссии, все бы сразу запаниковали. Системе был бы 
нанесен тяжелый удар.

Идущее извне изменение такого масштаба, как перевод 
на новый зарубежный рынок, требует от команды следую-
щих действий:

a	 Роберт Дилтс (англ. Robert Dilts, род. 1955) — американский психолог, 
один из основоположников школы НЛП.
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•• Адаптироваться к новому окружению или приспособить его 
под свои нужды. Например, придется привыкать к другому 
воздуху, а возможно, и к незнакомой пище, обустраиваться 
на новом месте. Не исключено, что и офисная обстановка 
будет сильно отличаться от привычной (например, вместо 
отдельного здания работать вы будете в крыле этажа небо-
скреба) или жить придется не в пяти минутах ходьбы от 
офиса, как привыкли, а в часе езды по незнакомому городу.

•• Изменить привычное поведение. Режим дня может изменить-
ся сообразно местным обычаям: придется просыпаться 
в непривычное время; опять же, добираться на работу не-
привычным транспортом.

•• Выработать новые способности. Вероятно, придется либо 
срочно учить местный язык, либо осваивать навыки эф-
фективной работы через переводчика с новыми клиента-
ми и в быту.

•• Расширить свои представления, включив в их круг коллег 
и клиентов в качестве доброжелательных и отзывчивых 
союзников в этом новом мире.

•• Расширить личностную самоидентификацию, предположив 
себя способными прижиться и успешно работать в этой 
новой среде.

Всё вышеперечисленное послужит основой для транс-
формации ядра, поскольку ничего у них не изменится и не 
заладится без надлежащего пиетета по отношению к своей 
миссии или предназначению. В любом случае изменения, не 
закрепленные на самом глубинном, ядерном уровне, окажут-
ся непрочными и недолговечными!

При навигации по этим уровням изменений главное — не 
забывать и о столь важной вещи, как управление собствен-
ным сознанием. Так что давайте-ка рассмотрим, что творит-
ся у нас в мозгу в процессе таких изменений.
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УПРАВЛЕНИЕ СОБСТВЕННЫМ СОЗНАНИЕМ: 
ЖИВОТНОЕ И РАЗУМНОЕ СОСТОЯНИЯ

Наш головной мозг можно считать состоящим из трех не-
отъемлемых частей, развившихся в процессе эволюции: моз-
га рептилии, мозга млекопитающего и коры больших полу-
шарий. Эту модель «триединого мозга» нейробиолог Пол 
Маклин a предложил для упрощения понимания функций 
головного мозга человека, который в реальности, конечно, 
устроен намного сложнее 3. Из своей врачебной практики 
Маклин сделал вывод, что человеческий мозг — это на самом 
деле три мозга в одном черепе (отсюда и термин «триеди-
ный»). Ему же принадлежит и термин лимбическая система:

1.	 Мозг рептилии, или проторептильный мозг (анатоми-
чески включает ствол головного мозга, средний мозг 
и базальные ядра). Стволовая и прилегающая к ней 
часть головного мозга, находящаяся у основания чере-
па, — древнейшая и примитивнейшая. Под управлением 
рептильного комплекса находятся базовые физиологиче-
ские функции, системы и процессы: дыхание, питание, 
половое влечение, стремление доминировать, агрессия, 
терморегуляция, вестибулярный аппарат и  т.  п. Работа-
ет рептильный мозг на уровне безусловных рефлексов, 
идущих от инстинкта выживания; по сути, это механизм, 
работающий по принципу автоматической реакции на 
стимулы и раздражители, призванной сохранить нам 
жизнь. Причем понятие качества жизни на этом уровне 

a	 Пол Маклин (англ. Paul Donald MacLean, 1913–2007) — американский 
нейрофизиолог и психиатр, разработавший модель триединого мозга, 
включающего рептильный комплекс, лимбическую систему и новую 
кору (неокортекс), в качестве удобной с точки зрения психиатриче-
ской практики еще в 1960-е годы.
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отсутствует. Мозгу рептилии понятны лишь две крайно-
сти: жив ты или мертв. Но именно через рептильный ком-
плекс мы получаем еще и всю исходную сенсорную ин-
формацию извне, поступающую в мозг от органов чувств 
(зрения, слуха, осязания, обоняния и вкуса).

2.	 Мозг млекопитающего, или палеомаммальный мозг 
(включает миндалевидное тело, гиппокамп, гипотала-
мус и прочие структуры лимбической системы). Вто-
рой слой заведует эмоциями, мотивацией, когнитивны-
ми функциями, оперативной памятью и реакциями на 
опасность (то есть именно на этом уровне определяется 
наш отклик на внешние раздражители посредством при-
обретенных рефлексов и инстинктов, выработавших-
ся у нас в процессе жизненного опыта). Ключевую роль 
здесь играет лимбическая система — эмоциональный центр 
головного мозга, определяющий наш выбор «звериной» 
защитной реакции: бейся/беги/замри/сдайся. Мозг 
млекопитающего также главным образом озабочен выжи-
ванием, однако в нем есть место и для более изощренных 
чувств, таких как тоска от разлуки, социальные эмоции, 
материнская забота, гнев и отчаяние, счастье и любовь.

3.	 Новая кора (неокортекс), или неомаммальный мозг. Но-
вейший и самый высокоразвитый отдел головного мозга. 
В сочетании с префронтальной корой лобной доли новая 
кора больших полушарий позволяет нам планировать, 
изобретать, решать сложные задачи, мыслить абстракт-
ными категориями и визуализировать идеи. Именно нео
кортекс дает способность анализировать и оценивать 
свой опыт как количественно, так и качественно, сравни-
вать его с абстрактным идеалом и желать перемен к луч-
шему. Именно новая кора отвечает за функциональную 
поддержку самых продвинутых аспектов человеческого 
поведения и способностей, включая социальные связи, 
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изготовление и применение инструментов, языковое 
общение, предвидение возможных сценариев будущего 
и высокоуровневое самосознание. Именно этой частью 
мозга мы осмысляем сенсорные данные, поступающие туда 
от органов чувств через рептильный мозг.

Сочетая возможности лимбической системы мозга мле-
копитающих с механизмами выживания, заложенными 
в рептильном мозге, мы становимся обладателями мощного 
комбо-пакета, который в дальнейшем будем называть жи-
вотным мозгом вслед за моим учителем Карлом Букхайтом 
из учебно-методического центра NLP Marin 4. Стоит нашему 
животному мозгу отождествить какое-либо явление с безо-
пасностью или выживанием, эта связь закрепляется в нем до 
конца наших дней, поскольку, повторю, животному безраз-
лично качество жизни: оно заботится лишь о ее сохранении.

Например, если понаблюдать за стадом антилоп, пресле-
дуемых гепардом, вы увидите, что никаких особых стратеги-
ческих ухищрений ни у одной из них не выработалось. Все 
антилопы реагируют на угрозу одинаково: каждая особь дей-
ствует сама по себе — и спасается бегством за счет скорости. 
И тут совершенно неважно, знают они или нет, за которой 
из них гонится голодный гепард; они всякий раз всем ско-
пом используют неизменный и не подлежащий осмыслению 
или корректировке подход: спасаются бегством, как только 
заприметят вышедшего на охоту гепарда.

Выделим для простоты два состояния мозговой деятельно-
сти. Первое назовем животным состоянием, при котором у нас 
задействованы не все участки головного мозга, а лишь те, что 
обусловливают рефлекторно-инстинктивную реакцию на 
опасность в режимах бейся/беги/замри/сдайся, то есть мы 
запускаем в мозгу одну из животных программ самосохране-
ния (рис. 1–2). А второе — это разумное состояние, при котором 
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нам доступны и могут быть с легкостью задействованы все 
наши ресурсы, благодаря чему у нас появляется дополнитель-
ный выбор вариантов реакции на угрозу (рис. 1–3).

Рисунок 1–2.  Животное состояние

Подобно антилопе при виде хищника, люди, почуяв угро-
зу своему бизнесу, часто впадают в животное состояние. Вся-
кое общение прекращается, командная работа рассыпается 
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прахом. Зато вдруг пробуждается агрессия, инстинкт защи-
ты своей территории или и вовсе модель поведения «каж-
дый сам за себя в борьбе всех против всех». Каждый забива-
ется в хорошо знакомый и обжитой угол, вместо того чтобы 
взять паузу, совместно оценить ситуацию и, включив изобре-
тательность, прийти к конструктивным решениям.

Рисунок 1–3.  Разумное состояние
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Перед лицом каких угроз мы склонны паниковать и при-
ходить в животное состояние? Перед лицом угрозы изме-
нений, прежде всего. Наш мозг до ужаса не любит перемен. 
Первобытный страх перед ними прочно укоренился в са-
мых глубинах мозга, в тех его участках, которые отвечают 
за безопасность и выживание, а значит, именно животное 
начало и побуждает нас страстно желать, чтобы всё остава-
лось по-прежнему, поскольку «неизменность» на этом уров-
не осознания тождественна «безопасности».

Увы, наше поведение в животном состоянии таково, что 
мы сами создаем вокруг себя атмосферу подозрительности 
и недоверия (вследствие недостаточных или невнятных 
объяснений, противоречивых и часто меняющихся распо-
ряжений и указаний, уклончивых ответов, расплывчатых 
решений и/или обременения сотрудников избыточной, 
а то и непосильной нагрузкой)  — и этим лишь усугубляем 
наше коллективное животное состояние. Как следствие, мы 
полностью утрачиваем способность мыслить творчески 
и инновационно. Мы даже и не ищем новых открытых воз-
можностей, поскольку всецело озабочены проблемой вы-
живания.

И напротив, пребывая в разумном состоянии, мы на полную 
катушку задействуем все три отдела головного мозга. У нас 
есть гибкость, сила, выбор, баланс. Получив по e-mail гневное 
письмо с угрозами, мы говорим себе: «М-да, похоже, плохи 
у человека дела», а не озабочиваемся, как нам реагировать на 
животном уровне: биться, бежать, затаиться или сдаться.

Изменения и рост как раз зависят от нашей способности 
переключаться из животного состояние в разумное — и позволить 
рассудку, а не одним лишь инстинктам влиять на наши реше-
ния и управлять поведением. При переменах все мы в той или 
иной степени испытываем страх, а потому первейшая и жиз-
ненно важная задача — постоянно помогать людям чувствовать 
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свою защищенность, сопричастность и значимость, с тем что-
бы помочь им всем переключиться в разумное состояние.

Вскоре мы к этому вернемся подробнее, но прежде давай-
те посмотрим, как формируется опыт переживаний, приво-
дящий нас в итоге либо в животное, либо в разумное состояние, 
и как это сказывается на положении дел на работе.

КАК ФОРМИРУЕ ТСЯ ОПЫТ ПЕРЕЖИВАНИЙ?

Ежесекундно нас бомбардирует сенсорная информация. 
Зрительные, слуховые, кинестетические, обонятельные 
и вкусовые ощущения безостановочным потоком поступают 
в мозг по всем пяти каналам чувственного восприятия. И от 
того, как именно мы интерпретируем эти входные данные, 
зависит и наше структурное восприятие происходящего. 
Наибольшее влияние на поведение оказывают визуальные, 
звуковые и кинестетические сигналы, поэтому на них мы 
и остановимся подробнее.

То, что мы привыкли называть «мышлением», в реаль-
ности сводится к обработке непрерывной череды молние-
носно сменяющих друг друга картинок, звуков и телесных 
ощущений, мелькающих в нашем мозгу. В схематически 
обобщенном виде этот процесс чувственного восприятия 
проиллюстрирован на рисунке 1–4.

По мере взаимодействия с внешним миром в мозгу от-
кладываются зрительные образы, звуки, ощущения, запахи 
и вкусы, образуя наш чувственный опыт.

Представьте себе любимый уголок в собственном доме. 
С большой вероятностью перед вашим мысленным взором 
только что промелькнула вызванная из памяти картинка. На-
зовем такие устойчивые картинки визуальными образами и бу-
дем обозначать их буквой  V, как это принято в нейронауке. 
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Иногда мозг искажает хранящиеся в памяти картинки (Vs) 
и тем самым придает им иную смысловую окраску. Какая-то 
картинка может показаться излишне яркой и красочной, и мы 
сохраним лишь ее черно-белый отпечаток; другая может про-
ассоциироваться в мозгу с крайне неприятным или опасным 
опытом, и во избежание его повторения мы окрасим ее при со-
хранении в память в омерзительные до невыносимости тона.

Рисунок 1–4.  Восприятие и обработка сенсорной информации голов-
ным мозгом человека

Кроме того, переживая или вспоминая какой-либо опыт, 
наш мозг фиксирует или воспроизводит звукоряд, который 
может включать акустические сигналы — звуки, шумы, тона, 
тембры, голоса, слова, — как идущие извне (и физически ре-
альные), так и слышащиеся внутри нас (разговоры с самими 
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собой, проигрывающиеся в голове мелодии и т. п.). Вспом-
ните-ка последний раз, когда вы допустили какую-нибудь 
глупую до нелепости оплошность. Наверняка вы ее как-то 
мысленно прокомментировали, например: «Дернул же ме-
ня черт!» Это была часть внутреннего звукоряда. А вот если 
в тот момент зазвонил телефон — это часть внешнего звуко-
ряда. Всё, что нам слышится, мы будем называть аудиосигна-
лами или просто As, как принято в нейронауке.

Переживаемые нами зрительные и слуховые ощущения 
вызывают определенные кинестетические реакции  — Ks. На-
прягшиеся плечи или спазм в желудке — из того же ряда. Эти 
физиологические отклики мы как раз и интерпретируем как 
проявления хорошо всем известных чувств и эмоций — стра-
ха, волнения, радости, злости и т. п.

Вот из этих-то Vs, As и производных от них Ks в префрон-
тальной коре головного мозга и складывается осмыслен-
ное представление об окружающем мире, людях, ситуациях 
и о самих себе. Именно смысл, раз за разом придаваемый на-
ми пережитому опыту, формирует мировосприятие.

Прежде чем перейти к обсуждению представлений, мы 
должны понять и усвоить тот факт, что человеческий мозг — 
это «машина по производству смыслов», безостановочно 
удаляющая, искажающая и обобщающая информацию. Еже-
секундно на нас обрушиваются колоссальные информацион-
ные потоки, но мы впитываем из них лишь то, что имеет для 
нас смысл, и беспощадно отфильтровываем и стираем из па-
мяти массу всего, что считаем ненужным или бесполезным. 
Так что доходит до нас лишь часть информации, идущей из-
вне, и это хорошо — иначе бы мы быстро перегрузились!

Мозг также искажает информацию или ее смысл. Вот 
пример. Вероятно, вам доводилось в ответ на дежурное 
«как дела?» слышать защитное «да всё нормально!». Смысл 
дежурного вопроса в данном случае искажен и воспринят 
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собеседником как «что-то с тобой не так».  Однако искаже-
ния бывают и полезными. В частности, творческая перера-
ботка. Например, услышал музыкант чужую песню и вдохно-
вился на создание собственной  — пусть и вторичной, зато 
точнейшим образом выражающей его или ее чувства.

Представления суть результат обобщения нашего опыта на 
основе смысла, придаваемого переживаниям префронтальной 
корой. Например, мозг обобщает все виденные в жизни стулья 
в единое понятие «стул» в том смысле, что на любой предмет, 
похожий на стул, можно сесть. Весьма полезное обобщение. 
Благодаря ему, зайдя в незнакомый офис, нам не нужно всякий 
раз решать, что именно там предназначено для сидения.

Второй пример: видя, как один человек указывает паль-
цем на другого, мы автоматически считаем первого хамом. 
«Указывать на других пальцем — проявление хамства!» — еще 
один пример обобщенного представления.

Представления о мире, окружающих, ситуациях и самих 
себе обусловливают наше поведение. При этом представления 
о самих себе лежат на более глубоком уровне и образуют то, 
что, собственно, и принято идентифицировать как личность. 
Так что, когда человек в стрессовой ситуации искренне по-
лагает: «Я с этим справлюсь, да и команда не подведет»,  — 
эти представления подчеркивают, что он/она не только 
себя лично, но и всю команду считает крепкими и способны-
ми. В результате личность с подобной самоидентификацией 
в качестве «крепкой и способной» ведет себя так, будто у нее 
всё под контролем и ладится, даже когда других обуяла па-
ника. Все ведут себя сообразно своей личности, сообразно 
тому, как они ее идентифицируют.

А теперь о том, как эти Vs, As и Ks работают в комплексе 
на создание нового опыта, базирующегося на ранее сохра-
ненном. Скажем, заходите вы в конференц-зал, где раньше 
не бывали, чтобы выступить с презентацией перед важной 
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публикой, — и тут на столе звонит телефон. В мозгу у вас, ве-
роятно, хранятся «картинки из конференц-залов», где вам 
доводилось бывать раньше, и вы мгновенно ассоциируете 
рингтон этого телефона со звонком из прошлого, когда по-
сле сногсшибательного выступления в другом месте в том 
конференц-зале раздался звонок от босса, спешившего вас 
поздравить и поблагодарить за отличную работу. Этот внеш-
ний триггер (телефонный звонок в конференц-зале) запу-
стил цепную реакцию возникновения в памяти аудиовизуаль-
ных образов, которые уже в настоящем времени приводят 
к небывалому взлету самого позитивного K-самочувствия, 
обусловленного пониманием: «Босс высоко меня ценит!» 
Итак, впервые в жизни оказавшись в этом зале, вы испытыва-
ли некоторую нервозность, но вдруг почувствовали себя про-
сто великолепно — и всё благодаря внезапно зазвонившему 
телефону, который вам теперь просто хочется расцеловать.

В описанной сцене звучание звонка — это смысловая привяз-
ка к прошлому позитивному опыту переживания чувства уве-
ренности в себе. У вас в мозгу сработал следующий механизм:

V (образ телефона в зале на столе) + A (тембр звонка) =  
= K (уверенность в себе)

А затем последовала трехходовая цепочка переживаний:

Представление («Босс меня ценит!») → самоидентификация 
(«Меня ценят по достоинству») → потенциал  
(уверенность в себе и своей компетентности  

в презентации бизнес-сценариев)
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А дальше — и вы это уже сами знаете — всё пойдет как по 
маслу: ваше поведение будет полностью соответствовать 
вашим представлениям, личности и потенциалу,  — иными 
словами, смыслу, который вы придаете своим чувственным 
переживаниям.

Между прочим, самое интересное здесь в том, что мы ре-
ально можем научиться привязывать подобный эталонный 
позитивный опыт к совершенно новым элементам, данным 
нам в ощущениях (местам, звукам, даже прикосновениям), 
и за счет этого придавать происходящему тот смысл, кото-
рый захотим. То есть я веду к тому, что мы можем коррек-
тировать значения переменных V, A и K с целью создания 
у себя нового набора представлений. Достигается это при 
помощи фиксации, или якорения, — инструмента, который мы 
подробно обсудим в главе 6.

ПОЧЕМУ МЫ ДЕЙСТВУЕМ ТАК,  
КАК ДЕЙСТВУЕМ?

День за днем, с утра до ночи все мы испытываем пережива-
ния, осмысливаем полученный опыт, формируем или кор-
ректируем и обогащаем свои представления, выковывая из 
себя новую или укрепляя и развивая ранее сложившуюся 
личность.

Давайте-ка прямо сейчас, в качестве практического при-
мера, создадим у себя новый чувственный опыт. Закройте 
глаза и припомните что-нибудь позитивное, извлеките из 
своей памяти какой-нибудь особо приятный в вашей жиз-
ни момент,  — только сразу, первое же, что вспомнится,  — 
а теперь ответьте на следующие вопросы о пришедшем на 
память позитивном переживании, по свежим следам, пока 
ощущения не помутнели:
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•• Что вы тогда видели?
•• Что слышали — извне или внутри себя (даже если вы про-

сто сказали себе: «Вот это да!»)?
•• Какие чувства испытывали?
•• Какое представление составили о происходящем, окру-

жающих и мире?
•• Что решили для себя лично (как это сказалось на вашей 

самоидентификации)?

Предположим, например, что вам вспомнилось недавнее 
рабочее совещание:

•• На нем вы видели (Vs), что все в сборе, оживлены и пребы-
вают в полной боеготовности.

•• Вы слышали (As), как люди выдвигают предложения, ищут 
решения методом мозгового штурма, принимают на себя 
обязательства. А внутренний голос при этом говорил вам: 
«Шикарно! Обожаю такие собрания! Так мы горы свер-
нем — один за всех, и все за одного!»

•• Вы чувствовали (Ks) прилив сил, оптимизма, позитива.
•• Вам представлялось, что все эти люди по праву занимают 

свои места и роли между ними распределены правильно.
•• Вы укреплялись в самоидентификации в качестве успеш-

ной личности, наделенной отменными лидерскими каче-
ствами и приносящей пользу.

Проблемы начинаются ровно там и тогда, где и когда на-
ши представления перестают способствовать наилучшему 
исходу дела. На следующей неделе предлагаю приступить 
к выполнению такого задания: начните обращать внима-
ние на ассоциации, связанные у вас с различными местами 
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и людьми. Какие чувства (Ks) вызывают у вас определен-
ные звуки (As) и визуальные образы (Vs)? Какое смысловое 
значение вы придаете полученному в результате позитив-
ному (K+) или негативному (K–) ощущению и к чему это вас 
побуждает?

Осмыслим еще раз ситуацию, описанную в начале главы: 
собранные в отделах продаж и маркетинга команды попро-
сту растерялись и почувствовали себя бессильными перед 
лицом бесконечных изменений в законодательстве, уси-
ления конкуренции на рынках и падения доходов на фоне 
усиливающегося давления со стороны правления их компа-
нии. Тут впору задаться вопросами: какими представления-
ми они руководствовались, переживая и осмысливая свой 
негативный опыт? Какое такое особенное значение прида-
вали входящим Vs, As и Ks, что пришли к чувству собствен-
ного бессилия и неспособности что-либо изменить?

В части II вы научитесь дезактивировать механизмы за-
пуска страха у себя и членов своей команды — и вместо пу-
гающих придавать происходящему адекватные смысловые 
значения и за счет этого помогать своим людям переклю-
чаться из животного состояния в разумное. Также вы узнаете, 
что именно делать для создания команды, которая будет 
не только мыслить, но и действовать именно как команда, 
помогая друг другу переигрывать конкурентов на поле ва-
шей деятельности за счет эмоционально гибких и слажен-
ных коллективных действий, являя образец неунывающей 
стойкости в беспрерывно меняющихся условиях.

Но до этого, получив понимание, как именно формиру-
ется чувственный опыт, нам нужно осилить еще одну фунда-
ментальную концепцию, прежде чем смело бросаться в бой. 
У всякого человека есть три самых сокровенных желания. 
Какие? Поговорим об этом в следующей главе.
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ПОДВЕДЕМ ИТОГ

1.	 Человеческий мозг можно разделить на три части: 
рептильная, мозг млекопитающего и новая кора (нео-
кортекс). Обычно мы пребываем в одном из двух состоя-
ний: животном (бейся/беги/замри/сдайся) или разумном 
(включись/успокойся/выбери вариант) — в зависимости 
от того, какие участки головного мозга задействованы.

2.	 Мы способны научиться переходить из животного со-
стояния в разумное и за счет этого гибко реагировать на 
внутренние и внешние факторы, вызывающие у нас бес-
покойство и тревогу. Для этого необходимо корректиро-
вать обработку информации различными частями голов-
ного мозга.

3.	 Информация извне обрабатывается мозгом и сохраняет-
ся в памяти в виде визуальных, аудио-, кинестетических, 
обонятельных и вкусовых данных (VAKOG). За осмысле-
ние информации отвечает префронтальная кора голов-
ного мозга: так вырабатываются представления о мире.

4.	 Если какая-либо информация (о человеке, месте, вещи, 
занятии и  т.  п.) поступила в мозг на фоне неприятных 
ощущений, мы придаем этой информации негативную 
окраску, и соответствующие люди и предметы запомина-
ются как «плохие». И напротив, если информация ассо-
циируется в памяти с приятным чувственным опытом, 
мы говорим себе: «Это хорошо».

5.	 Людям свойственно стремиться к наиболее комфорт-
ному по самочувствию и мироощущению состоянию из 
всех им доступных. Если мы хотим изменить привычное 
поведение, следует добавлять новые и более приятные 
по вызываемым ощущениям варианты выбора, а не тра-
тить время впустую на вычеркивание из меню плохих 
вариантов.

https://www.olbuss.ru/catalog/edinoplemenniki-splotit-ubedit-vdokhnovit/
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Человеческое мировосприятие и мироощущение 

КУПИТЬ В ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНЕ

В ДВУХ СТРОКАХ Д ЛЯ TWIT TER

•• Нужно понимать, как мы воспринимаем мир, а для начала 
разобраться с собственными эмоциями.

•• Чувство собственной силы происходит не от выключе-
ния или игнорирования эмоций, а от богатства вариан-
тов выбора один приятнее другого.

•• Пора бы уже почувствовать власть — но не над другими, 
а над собственным опытом чувственных переживаний 
и эмоциональным состоянием!

•• Изменения и рост зависят от способности менеджеров 
включать человеческий разум при принятии решений, а не 
реагировать рефлекторно, как животные.

•• Хотите изменить привычное поведение? Добавляйте 
в меню новые вкусные блюда, вместо того чтобы тратить 
время на вычеркивание приевшихся!

РЕСУРСЫ

На сайте www.PowerYourTribe.com вы найдете a следующие 
полезные ресурсы:

•• Краткая авторская видеоверсия главы b

•• Презентация «Практические примеры привития культу-
ры и ценностей» (Culture and sharing values examples)

a	 Технические примечания. 1. www.poweryourtribe.com (фактический до-
менный адрес: a8f.d9a.mwp.accessdomain.com, IP-адрес: 184.168.47.225) 
заблокирован Роскомнадзором РФ согласно решению ФНС 2-6-27/316 
от 30.11.2015. 2.  Для полнофункционального доступа к ресурсам с IP-
адресов, локализованных за пределами РФ, требуется бесплатная ре-
гистрация. 3.  Российским читателям по мере легальной возможности 
предлагаются ссылки на альтернативные адреса ресурсов.

b	 https://youtu.be/IO9fzGxdMIU (англ.).
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КУПИТЬ В ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНЕ

•• Лекция «Создай культуру своей мечты» (Create the Culture 
of Your Dreams) (видео) a

•• Методическое пособие «Лидерство: изнутри вовне» 
(Leading from the Inside Out)

•• Авторское видео «Ваш дивный мозг и его работа» (Your 
Awesome Brain and How It Works) b

a	 Часть 1: https://youtu.be/z0_nVNZIYJ0; часть 2: https://youtu.be/
D0TwLV9j_5I (англ.).

b	 https://youtu.be/ARWeACpKjUc (англ.) [все ссылки актуальны на 
15.11.18].
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